
 

 

FORMULARI DE DESISTIMENT 

(Només ha d’emplenar i enviar aquest formulari si com a consumidor vol desistir del 

contracte) 

El consumidor disposa d’un termini de 14 dies naturals des del lliurament del producte 

en cas de compravenda o des de la data de celebració del contracte en cas de 

contracte de serveis per exercir el dret de desistiment. 

Recordi que ha de remetre aquest formulari emplenant a través de correu electrònic a 

l’adreça servicio.cliente@facilitea.com 

 
A l’atenció de: …………………………………………………                             

Adreça: ……………………………………………………………… 

 

Mitjançant aquest document comunico que desisteixo del meu contracte de compra o 

servei:  

Descripció del contracte: ………………………………………………………………………… 

Número de referència de la comanda: ………………………………………………… 

Data de lliurament del producte o de celebració del contracte de servei: 

…………………………………………………………………… 

 

 

Nom i cognoms del consumidor: ………………………………………………………………………….. 

NIF/NIE del consumidor: …………………………….. 

Domicili del consumidor: …………………………………………………………………………… 

 

              ...……….................…………, .......... de ............................... de 20........ 

                                                                                                           

  Data                                                                               Signatura del consumidor 

          (només si el formulari es presenta en paper) 


