
 

 

FORMULARIO DE DESISTIMIENTO 

(Solo debe cumplimentar y enviar este formulario si como consumidor desea desistir 

del contrato) 

El consumidor dispone de un plazo de 14 días naturales desde la entrega del producto 

en caso de compraventa o desde la fecha de celebración del contrato en caso de 

contrato de servicios para ejercer el derecho de desistimiento. 

Recuerde que debe remitir este formulario cumplimentando a través de correo 

electrónico a la dirección servicio.cliente@facilitea.com 

 
A la atención de: …………………………………………………                             

Dirección: ……………………………………………………………… 

 

Por la presente le comunico que desisto de mi contrato de compra o servicio: 

Descripción del contrato: ………………………………………………………………………… 

Número de referencia de pedido: ………………………………………………… 

Fecha de entrega del producto o de celebración del contrato de servicio: 

…………………………………………………………………… 

 
 

Nombre y apellidos del consumidor: ………………………………………………………………………….. 

NIF/NIE del consumidor: …………………………….. 

Domicilio del consumidor:…………………………………………………………………………… 

 

            En …………………….. a .......... de .......................... de 20........ 

 
                                                                                                           

  Fecha                                                                                      Firma del consumidor 

                   (solo si el formulario de se presenta en papel) 


