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Principios de actuacion en materia de
sostenibilidad

1. Introduccion

El Consejo de Administracion de Caixabank, S.A. (en adelante, CaixaBank
o “la Entidad”), por medio de los presentes Principios, pretende poner de
manifiesto el compromiso de todo el Grupo CaixaBank con un modelo de
actuacion eficiente, sostenible, responsable y caracterizado por una
decidida vocacién social.

CaixaBank es un grupo financiero con un modelo de banca universal socialmente responsable con vision
a largo plazo, basado en la calidad, la cercanfay la especializacion. La Entidad basa su gestion en una
actuacion responsable y en la eficiencia econdmica, con una orientacion al desarrollo socioecondmico
sostenible de las personas y el territorio.

Esta orientacion sostenible, presente desde su creacion, esta alineada con su misiony valores:

é La misién de CaixaBank es “contribuir al bienestar financiero de sus clientes y al progreso de toda
la sociedad”.

CaixaBank realiza su actividad y presta sus servicios siempre sobre la base de sus valores
corporativos de calidad, confianza y compromiso social.

Su compromiso de actuacion sostenible, orientado a aportar valor afladido al Grupo CaixaBank y a sus
grupos de interés, contempla toda la cadena de valor de la organizacion, desde el origen de los fondos v
los recursos hasta su aplicacion e inversion.

|2. Finalidad, ambitoy aplicacion

Los Principios de actuacion en materia de sostenibilidad (en adelante, “los
Principios”) definen y establecen los principios generales de actuacion y los
principales compromisos con los grupos de interés que debe seqguir el Grupo
CaixaBank en materia de sostenibilidad, en linea con lo previsto en la
regulacion en vigor, incluyendo el Cdédigo de Buen Gobierno de las
Sociedades Cotizadas, y de conformidad con la Ley de Sociedades de
Capital.
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Los Principios de actuacion en materia de sostenibilidad (en adelante, “los Principios”) se enmarcan en el
ambito de la misién y los valores corporativos. A través de ellos, el Grupo CaixaBank asume como

directrices para la gestion y el desarrollo de su actividad:
° Laactuacion integra, responsable y sostenible.
* Laméxima calidad en el servicio.
* Laeficiendaecondmica.
*  Laadopcién de una perspectiva a largo plazo en la toma de decisiones.

*  Lainnovacion permanente, que contribuya en lo posible al desarrollo sostenible de las comunidades.

Los Principios se desarrollan y complementan, ademas de con el Plan de Banca Sostenibley el Cddigo
Etico de CaixaBank, con otros principios, politicas especificas, normas y compromisos relativos a sus
admbitos de aplicacion, asi como con la adhesién a iniciativas internacionales en materia de sostenibilidad,

que se detallan en el apartado de Sostenibilidad del sitio web corporativo de CaixaBank. Entre ellos se
incluyen el Pacto Mundial de las Naciones Unidas, los Principios de Banca Responsable y los Princi pios
para la Sostenibilidad en Seguros (PS1) de laIniciativa Financiera del Programa de las Naciones Unidas para
el Medio Ambiente (UNEP FI), la Net Zero Banking Alliance (NZBA) y los Principios para la Inversion
Responsable de las Naciones Unidas (PRI).

Los Principios, asi como el resto de los instrumentos desarrollados por el Grupo, deben contribuir a:

*  Favorecer la consecucion de los objetivos estratégicos del Grupo CaixaBank mediante practicas
fntegras, responsablesy sostenibles.

°  Maximizar la creacion de valor compartido para los grupos de interésy crear relaciones a largo
plazo basadas en la confianzay la transparencia.

e Contribuir ala transicidon hacia una economia mas sostenible e inclusiva.

*  Prevenir, minimizary mitigar los posibles impactos sociales y medioambientalesnegativos derivados
de su actividad e incrementar los impactos positivos.

* Cumplir con los compromisos publicos adoptados por el Grupo CaixaBank en materia de
sostenibilidad.

*  Contribuir alamejora de la reputacion del Grupo CaixaBank.

*  Extender los principios y las practicas responsables en el seno de la sociedad, para avanzar
conjuntamente hacia el progreso socioecondmico y en materia medioambiental.

° Anticiparse y dar respuesta a los cambios en el entorno y alinearse con nuevas tendencias
nacionales e internacionales en materia de sostenibilidad mediante la adopcién de nuevos enfoques
e iniciativas.

Estos Principios tienenla consideracion de principios individuales de CaixaBanky, como tales, deben regir
la actividad de CaixaBank y de todos los empleados y empleadas, directivos y directivas, y miembros de
los drganos de gobierno. Asimismo, y en tanto que son también corporativos, su alcance se extiende a
todo el Grupo CaixaBank. Los érganos de gobierno y de direccion de las sociedades que forman parte del
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mismo deberan adoptar las decisiones oportunas al efecto de integrar las disposiciones de estos Principios,
siguiendo el principio de proporcionalidad, bien aprobando sus propios Principios o documento analogo
de acuerdo con los principios establecidos en este documento, bien adhiriéndose a los de CaixaBank
debidamente adaptados, en su caso.

Los Principios estan disponibles en el sitio web corporativo de CaixaBank, asi como en el portal de
sostenibilidad en la intranet corporativa.

3. Prioridades estratégicasy principios
generales de actuacion

3.1 Ambiciones estratégicas en materia de
sostenibilidad

CaixaBank cuenta con un Plan de Banca Sostenible que recoge los focos
prioritarios de actuacion con una vision holistica y que busca avanzar en
aquellos Objetivos de Desarrollo Sostenible en los que su actividad pueda
tener un impacto material, asi como contribuir al desarrollo socioeconémico
de su entorno

CaixaBank ha definido tres ambiciones principales en materia de sostenibilidad en las que centrar su
actividad, sin menoscabo de otras actuaciones que esté realizando o que puedan desarrollarse en elfuturo:

e Impulsar la transicidn sostenible de las empresas y de la sociedad: con soluciones que contribuyan
a aprovechar las oportunidades de una economia més sostenible y a avanzar en la senda hacia
una economia neutra en emisiones de carbono.

e Liderar el impacto social positivo y favorecer la inclusién financiera: multiplicando las
oportunidades para las personas;, dando apoyo a proyectos con impacto social favorable;
colaborando en las soluciones a los principales retos sociales, y reforzando la indusion financiera
de los clientes y la sociedad en general.

e Promover una cultura responsable siendo referentes en gobernanza: a través de una cultura
centrada en las personas que fomente, entre otros ambitos, el talento, la diversidad y la inclusion,
la salud y el bienestar de nuestros empleados y empleadas, y la sostenibilidad; integrando los
factores sociales, ambientales y de buen gobierno en el modelo de gestion, control y supervision
de laEntidad, y mediante unacomercializacion responsabley larendicion de cuentas transparente
y veraz ante el mercadoy los grupos de interés.
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3.2 Principios generales de actuacion en
materia de sostenibilidad

El Grupo CaixaBank apuesta por un modelo de banca sostenible y
responsable que persigue el objetivo de contribuir al bienestar financiero
de los clientesy al progreso de toda la sociedad, y avanzar en la
integracion de aspectos ambientales (A), sociales (S) y de buen gobierno
(G) en su estrategia, modelo de gestion y practicas.

El Grupo CaixaBank se compromete a realizar su actividad en el estricto cumplimiento de la normativa
aplicable al desarrollo de esta'y de acuerdo con los mas altos estandares éticos y de conducta profesional.
En este sentido, son principios de actuacidon generales de CaixaBank, recogidos y desarrollados en el
Cédigo Etico, el cumplimiento de las leyesy de la normativa vigente, el respeto, la integridad, la
transparencia, la excelencia y profesionalidad, la confidencialidad y la responsabilidad social. Los presentes
Principios de actuacion en materia de sostenibilidad son coherentes y respetuosos con estos principios
generales, asi como con el resto de los principios, las polticas y las normas desarrolladas por el Grupo.

En materia de sostenibilidad, y para cada uno de los principales ambitos que la componen, CaixaBank

cuenta con normativa interna y con direcciones responsables de la misma, en las que se regulan la
actuacion responsable, los principios de actuacion y los compromisos con los diferentes grupos de interés.

i Gobernanza (G)

Uno de los objetivos prioritarios del Grupo CaixaBank es garantizar la
transparencia, la diversidad, laindependencia y el buen gobierno del Grupo,
y la integracion de los factores ambientales, sociales y de gobernanza en el
modelo de gobierno, con el fin de salvaguardar los intereses de todos los
grupos de interés y mantener su confianza.

En este marco, la estrategia y la actuacion del Grupo CaixaBank se deberan basar, entre otras, en las
siguientes pautas de conducta:

*  Cumplir con la legislacién vigente en todo momento en los territorios en los que el Grupo
CaixaBank esté presente y favorecer las préacticas de libre mercado, asi como revisar regulammente
y mejorar las practicas de gobierno.

* Respetar los derechos humanos en todos los territorios en los que la Entidad esté presente, de
conformidad con sus Principios de Derechos Humanos y bajo la guia de la Declaracion Universal de
los Derechos Humanos, los Principios Rectores de las Naciones Unidas sobre Empresas y Derechos
Humanos, las Lineas Directrices de la OCDE para las Empresas Multinacionales, la Declaracion de la
OIT relativa a los principios y derechos fundamentales de los trabajadores y otros codigos
internacionalmente reconocidos. Asimismo, promover una cultura de derechos humanos a todos
los niveles de la organizaciony que induya la formacion en esta materia.

© CaixaBank, S.A. 2024 .
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En particular, el Grupo CaixaBank prohibe toda discriminacién, acoso, abuso o trato
inapropiado por razon de identidad sexual, expresionde género, orientacion sexual, origen étnico,
nacionalidad, creencias, religion, opinion poltica, filiacion, edad, estado civil, discapacidad y demés
situaciones protegidas por el derecho, tanto respecto a las personas que trabajan en la Entidad, sus
directivos y directivas o miembros del érgano de administracion, como a cualquier persona que
interactle con la Entidad.

Fundamentar la politica fiscal en los principios de responsabilidad, prudencia y transparencia, de
conformidad con la legislacionvigente y con la Politica de Control y Gestion del Riesgo Fiscal de
CaixaBank

Establecer las medidas necesarias para prevenir y evitar en todo lo posible que los productos
y servicios del Grupo CaixaBank puedan ser utilizados para la practica de conductas ilicitas
(como lafinanciacion del terrorismo, el blanqueo de capitales o los delitos financieros) y revisaras
periddicamente, colaborar activamente con los reguladores y las fuerzas de seguridad, y comunicar
todas las actividades sospechosas que se detecten. Para ello, se impulsa la conducta responsable
entre las personas que componen el Grupo CaixaBank, que deben respetar y aplicar la Politica
Corporativa Anticorrupcion; la Politica Corporativa de Prevencion del Blanqueo de Capitales y
Financiacion del Terrorismo y de gestion de Sanciones y Contramedidas Financieras Internacionales;
la Politica Corporativa de Compliance Pendl; la Politica Corporativa de Conflictos de Interés, y el resto
de los codigos de conducta y normas del Grupo CaixaBank.

Mantener mecanismos que ayudenen ladeteccionde posibles conductas que debenser prevenidas
y/o corregidas, tal y como contempla la Politica Corporativa del Sistema Interno de Informaddn y
segun la normativa de proteccion al informante. Entre los canales de informacion, el principal es el
Canal de Denuncias corporativo a disposicion de consejeros, empleados, becarios, persona de
Empresas de Trabajo Temporal (ETT), agentes, mediadores, colaboradores, prescriptores,
proveedores y personas que trabajen para o bajo su supervision, accionistas, exempleados y
candidatos a un puesto de trabajo.

Gestionar de forma prudente y global todos los riesgos (financieros y no financieros), con base
en los Principios Generales de Gestion del Riesgo y el Marco de Apetito al Riesgo del Grupoy en
materia de sostenibilidad, en la Politica Corporativa de Gestidn de Riesgos de Sostenibilidad/ASG,
que regulalagestion de estos riesgos en la relacion de laEntidad con sus clientes. Asimismo, contar
con adecuados mecanismos de supervision de los riesgos (financieros y no financieros) recogidos
en el Mapa de Riesgos Corporativo.

Integrar los factores ambientales, sociales y de buen gobierno (ASG) en la estrategiay el
modelo de gestion, control y supervisién de la Entidad; promover los impactos positivos
relacionados con su actividad y reducir los impactos negativos derivados de la misma. Entre otras
acciones, esto implica la integracion de los riesgos de sostenibilidad (ambientales, incluyendo los
climaticos, sociales y de gobernanza) en el analisis de riesgo en el proceso de admision de clientes,
en la financiacion de clientes y de proyectos de inversion, y en la gestion de activos por cuenta
propiay de terceros.

Mantener un didlogo constructivo con autoridades, supervisores y requladores, y colaborar, en lo
posible, en el desarrollo de politicas y regulaciones que promuevan la sostenibilidad.

Seguir incorporando, de forma progresiva, criterios ligados a la sostenibilidad en las
practicas de remuneracion y compensacion de la plantilla y de la direccion.

Fomentar la transparencia en la rendicion de cuentas y la difusiéon de informacion a los
grupos de interés del Grupo CaixaBank, estableciendo canales de comunicacion suficientes y
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difundiendo la informacion de forma veraz, claray concisa. Esta informacion incluiré el grado de
avance en materia de sostenibilidad, siguiendo las mejores practicas de reporting.

Adoptar en todo momento practicas de comunicacién responsable, que eviten la manipulacion
informativa y protejan la integridad y el honor.

Abogar por una comerdializacion responsable, honesta y transparente, para que el cliente disponga
entodomomentode lainformacionclaray suficiente que le permita tomar una decisionde compra
razonada.

Medio ambiente (A)

El Grupo CaixaBank busca colaborar y ser un catalizador en la transicion
hacia una economia mas sostenible y neutra en carbono; integrar los
aspectos ambientales, climaticos y de eficiencia energética en la actividad
financiera de la Entidad, y renovar continuamente su sistema de gestion para
la mejora de su desempefio ambiental, usando las técnicas y metodologias
viables y mas adecuadas

A este compromiso, recogido en la Declaracidn sobre cambio climatico y la Declaracion sobre naturalezq,
se afiade la voluntad de CaixaBank de:

Crear y ofrecer productos y servicios alineados con un modelo de desarrollo inclusivo y
sostenible, y contribuir a la transicion sostenible de los clientes y la economia.

Favorecer la financiacion de proyectos y productos que contribuyan a mejorar la eficienca
energética, avanzar en la transicion hacia una economia neutra en carbonoy en armonia
con la naturaleza, y alcanzar una mayor sostenibilidad ambiental a largo plazo.

Impulsar el desarrollo y la difusion de tecnologias respetuosas con el medio ambiente.

Integrar los riesgos de sostenibilidad (ambientales, sociales y de gobemanza), incluyendo
los derivadosdel cambio climatico, en el andlisis de riesgo en el proceso de admision de clientes,
en lafinanciacion de clientes y de proyectos de inversion, y enla gestion de activos.

Avanzar en la descarbonizacion de la cartera de crédito e inversién para cumplir con el
objetivo de neutralidad de carbono en 2050.

Cumplir con los mas altos estdndares ambientales en los paises enlos que opera.

Participar en inidativas nacionales e internacionales relacionadas con el medio ambiente —la
naturaleza y el clima— como los Principios de Ecuador, la UNEP FI, la NZBA, la Partnership for
Accounting Finandials (PCAF) o CDP, para avanzar en esta linea.

Conseguir la maxima eficiencia en el uso de los recursos naturales que necesita, de acuerdo
con los requisitos establecidos en la norma ISO 140071, el reglamento europeo EMAS de gestidn
ambiental y la norma ISO 50001 de gestion energética.

Disponer de un sistema de gestién ambiental y energética certificado, y garantizar el
cumplimiento de la legislacion y normativa ambiental y energética aplicable a sus actividades, asi
COMOo otros compromisos voluntarios suscritos.
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Trabajar para mejorar los procesos y la operativa interna para gestionar de forma eficiente los
recursos y minimizar el impacto ambiental, incluyendo la mediciéon y el seguimiento de los
indicadores ambientales.

Asegurar la disponibilidad de la informaciény de los recursos necesarios para alcanzar los
objetivos y las metas fijadas por el Sistema Integrado de Gestion ambiental y energética, asi como
en el Plan de Banca Sostenible, incluyendo las sendas de descarbonizacion establecidas.

Aplicar principios y buenas practicas ambientales en todas sus actuaciones, y apoyar aquellas
iniciativas dirigidas a la prevencion, mitigacion, adaptacion o respuesta al cambio climatico y/o la
pérdiday degradacion de la naturaleza.

Prevenir las actuaciones contaminantes y promover las acciones que impulsen una mayor
eficiencia energética en las actividades operativas desarrolladas por CaixaBank a través de la
implantacion progresiva de medidas de mejora y de proteccion del medio ambiente.

Promover la compra de productos y servicios energéticamente eficientes, y un disefio de los
espacios y las instalaciones que mejore el desempefio energético.

Contribuir a la sensibilizacion ambiental de sus grupos de interés, con el fin de fomentar la
proteccion y el cuidado del entorno y la mitigacion del cambio dimatico a lo largo de su cadena de
valor. Especialmente, fomentar la capacitacion y sensibilizacion de la plantilla para que integren
estos principios de actuacion en su actividad laboral diaria.

Impulsar acciones de didlogo activo con dlientes y emisores parafomentar la mejora de sus practicas
en materia de sostenibilidad, incluido el ambito medioambiental (clima y naturaleza), asi como la
transparencia sobre su actuacion.

Fijar y publicar objetivos, con periodicidad minima anual, que midan el grado de avancey
la mejora en la gestion ambiental y energética, junto con otros indicadores y objetivos publicos
en el resto de ambitos materiales relacionados con el medio ambiente, incluyendo el clima.

Social (S)

El Grupo CaixaBank promueve un modelo de banca socialmente
responsable que favorezca la inclusion, la salud, la cultura y el
bienestar financieros; dé apoyo a los proyectos que generen un
impacto social positivo y contribuya a dar respuesta a los principales
retos sociales mediante:

El impulso de los microcréditos, de otra financiacién con impacto social y de otros productos
y servicios paracolectivosvulnerablesy proyectos que generanun impacto sodial favorable.

La presencia en todo el territorio a través de una oferta omnicanal, una amplia red de oficinas y
otras soluciones (como pueden ser ofibuses o cajeros desplazados, entre otros).

La promocion de iniciativas con foco en la inclusion social en el entorno rural, incluyendo
acciones de apoyo al emprendimiento femenino.

La adopcion de medidas de reduccion de la brecha digital y de mejora de la accesibilidad fisica y
tecnoldgica a los senvicios de la Entidad de todas las personas, con espedcial foco en personas con
discapacidad y colectivo senior.
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La contribucion ala mejora de la salud financiera de sus clientes y de la cultura financiera de
clientes y sociedad, con acciones formativas y contenidos adaptados a los diferentes canales y
publicos, de forma coherente con la adhesion de CaixaBank al Collective Commitment to Finandal
Health and Inclusion promovido por la UNEP FI.

El impulso de iniciativas, alianzas y soluciones para promover la creacion de empleo y el
emprendimiento.

Elfomento de iniciativas y programas, en solitarioy através de alianzas, para dar respuesta a retos
sociales urgentes y ofrecer oportunidades a personas y colectivos en situacion vulnerable,
considerando, ademas, la naturaleza dinamica y cambiante de los ejes de vulnerabilidad.

La contribucion, a través de su actividad y resultados, al desarrollo de la comunidad a través de los
programas sociales de su accionista de referencia, la Fundacién Bancaria “la Caixa”.

La promocion de la accion colectiva junto con los grupos de interés para impulsar el cambio
sistémico hacia la sostenibilidad.

La fijacion y publicacién de objetivos en materia social que midan el grado de avance del Grupo
y su contribucién a la solucion de retos globales con iniciativas conimpacto social positivo.

Compromisos generales en relacion

con los principales grupos de interés

%y Clientes

‘ El Grupo CaixaBank sitla a los clientes en el centro de su actividad y, en
‘ consecuencia, trabaja para crear valor a largo plazo tanto para ellos
‘ como para el entorno en el que opera.

En todas las relaciones con los clientes, CaixaBank actuara con honestidad, transparencia y
responsabilidad profesional, trabajando en todo momento con una orientacion al cliente, una vision a

largo plazo y la voluntad de mantener su confianza entodo momento.

Con este objetivo, las sociedades del Grupo CaixaBank se comprometen a:

Ofrecer productos adaptados a las necesidades de los clientes, con politicas de comercializacion
revisadas por comités especificos. Asi, la comercializacion de los productos se realizaré en
cumplimiento de toda la normativa aplicable.

En este sentido, CaixaBank cuenta con un Comité de Transparencia que tiene como mision velar
por todos los aspectos relacionados con la transparencia en el disefio y la comercializacion de
productos bancarios, de inversion y de seguros, con el fin de asegurar la adecuada proteccién a los
clientes mediante la transparencia en la comercializacion de estos productos. Asimismo, cuenta con
un Comité de Producto encargado de aprobar cualquier nuevo producto o servicio que la Entidad
disefie y/o comercialice. Este Comité vela porque los nuevos productos aprobados satisfagan los
intereses, los objetivosy las caracteristicas del publico objetivo que tengan definido.
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Asimismo, CaixaBank fomenta la comercializacidn responsable a través de formacion anud
obligatoria en este ambito a la plantilla.

Apoyar a |os clientes en la transicion hacia una sociedad mas sostenible mediante la oferta de
productos y servicios, y a través de otras iniciativas como puede ser el asesoramiento y actividades
que contribuyan a su sensibilizacion, conocimiento y resiliencia, asi como a dar respuesta a los retos
relacionados con la sostenibilidad.

Impulsar la excelencia en la calidad del servicio y maxima experiencia de cliente con un
modelo de escucha permanente de su opinion a través de encuestas en tiempo real en todas sus
interacciones omnicanal, con el fin de que se pueda actuar de formainmediatay, en caso necesario,
contactar con ellos. Asimismo, poner las herramientas necesarias para la mejora de la experiencia
a disposicion de sus clientes, tanto en oficinas fisicas como en su relacion remota o digital.

Garantizar la confidencialidad y privacidad de los datos de sus clientes y utilizarlos de forma
responsable, leal y transparente, segun los Principios de actuacion en materia de privacidad y
derechos de los clientes de CaixaBank.

Proporcionar cualquier informacién dirigida a clientes respetando la normativa vigente en cada
momento para que se considere imparcial, clara y no engaiosa.

Fomentar una comunicacion comerdal respetuosa, con el uso de imagenes y lenguaje inclusivo,
igualitario y diverso, con especial foco en los colectivos vulnerables y en sus limitaciones. CaixaBank
cuenta con una Politica de Comunicacion Comercial que prevé, entre otros aspectos, la adhesion
voluntaria de CaixaBank y el resto de compafiias del Grupo a Autocontrol, la Asociacion para la
Autorregulacion de la Comunicacion Comerdial, en favor de las buenas précticas publicitarias.

Mantener los mas altos estandares de seguridad y, a estos efectos, promover practicas que
maximicen la seguridad de sus productos y servicios, velando por la proteccion de la informacion
y la ciberseguridad.

Favorecer la maxima accesibilidad a los productos y servicios del Grupo CaixaBank para el mayor
numero posible de personas y promover la inclusion finandera.

Mantener la implicacion en el territorio, articulada a través de una amplia presencia territorial.

Impulsar el dialogo activo con los clientes y poner a su disposicion los canales necesarios para que

puedan hacer llegar sus consultas y reclamaciones, y ofrecerles una respuesta agil, personalizada y
de calidad.

Impulsar medidas para garantizar que los clientes o potenciales clientes puedan acceder a nuestra
oferta de productos y servicios en condiciones de igualdad, prestando especial atencion a los
colectivos wulnerables, de forma que se prevengan, detecteny corrijan, segun corresponda, las
situaciones que puedan generar discriminacion sin una razén justificada.
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® Accionistas e inversores
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En CaixaBank se trabaja para atender las necesidades de informacion de
inversores y accionistas, con el fin de que dispongan de un conocimiento
adecuado de la Entidad para poder tomar sus decisiones de inversion de
forma fundamentada. Para ello, se ofrecen herramientas y canales para
facilitar su implicacion y comunicacion en CaixaBank, asi como el ejercicio
de sus derechos como propietarios.

En este sentido, CaixaBank se compromete a:

* Respetar, en las comunicaciones de CaixaBank con accionistas, inversores institucionales, asesores
de voto y con los mercados en general, los siguientes principios, recogidos en la Politica de
comunicacion y contactos con accionistas, inversores institucionales y asesores de voto:

o

o

Transparencia: integridad, veracidad y claridad en la difusion de la informacion.

Igualdad de trato y no discriminacion: proteccion de los derechos e intereses legftimos
de todos los accionistas y el mismo trato en elacceso a informacion y en elreconocimiento
y ejercicio de los derechos de todos los accionistas e inversores que se encuentren en la
misma situaciony no estén afectados por conflictos de interés.

Acceso inmediato y comunicacion permanente: prontitud y fadlidad en el acceso a la
informacion que publique CaixaBank, poniendo a su disposicion canales y herramientas
dindmicas que promuevan una comunicacion directa y eficiente, y que permitan la
interaccion y el debate y promuevan su colaboracion, confianza e implicacion.

Mantener en lo posible a CaixaBank a la vanguardia en el uso de las nuevas
tecnologias, mediante el desarrollo de instrumentos de informacion que permitan a los
accionistas e inversores que lo deseen aprovechar las ventajas de las nuevas tecnologies.

Respetarlas normasy recomendaciones: cumplirlo previstoenlaley, y especialmente
en laregulaciéon contra el abuso de mercado y tratamiento de informacion privilegiada y
otra informacion relevante, asi como en la normativa interna y las politicas de CaixaBank,
y en las recomendaciones de organismos supervisores en materia de gobierno
corporativo, con pleno respeto a los principios de cooperacion y transparencia con las
autoridades, los organismos reguladores y las administraciones competentes.

* Adoptar aquellos estandares voluntarios de divulgacién financiera relacionada con la
sostenibilidad que fomenten la transparencia en los mercados, tales como las recomendaciones
de la Task Force on Climate-related Financial Disclosures (TCFD) o los estandares del Sustainability
Accounting Standards Board (SASB) y la Global Reporting Initiative (GRI).

*  Cumplir con el Protocolo Intemo de Relaciones entre la Fundacién Bancaria "la Caixa’,
CriteriaCaixa y CaixaBank, que esta disponible en el sitio web corporativo de |a Entidad.


https://www.caixabank.com/deployedfiles/caixabank_com/Estaticos/PDFs/Accionistasinversores/20210527_Politica_Comunicacion_Contactos_Accionistas_es.pdf
https://www.caixabank.com/deployedfiles/caixabank_com/Estaticos/PDFs/Accionistasinversores/20210527_Politica_Comunicacion_Contactos_Accionistas_es.pdf
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@2@ Empleadosy empleadas

Los profesionales del Grupo CaixaBank son su principal activo vy artifices del
éxito de la sostenibilidad v la eficacia social y econdmica de la organizacion.
Las sociedades del Grupo CaixaBank favorecen el desarrollo de su potencial,
talento, empoderamiento y diversidad, y promueven la mejora constante de
Su experiencia.

Bajo esta premisa, las sociedades del Grupo CaixaBank se comprometen a:

Respetar los derechos laborales reconocidos en la legislacion nacional e internacional (los ocho
convenios fundamentales de la Organizacion Internacional del Trabajo).

Re chazar cualquier tipo de discriminacién, acoso, intimidacién, abuso, asi como cualquier conducta
que pueda considerarse ofensiva, impropia o inapropiada, incluyendo las propuestas o sugerencias
sexuales y demas acciones que puedan ofender a la dignidad de la persona.

Fundamentar la politica de gestion de las personas en el respeto a la diversidad, la igualdad de
oportunidades, la inclusion y la no discriminacion por razones de identidad sexual, expresion de
género, orientacion sexual, origen étnico, nacionalidad, creendias, religion, opinion politica, filiacion,
edad, estado civil, discapacidad o cualquier otra circunstancia recogida por el derecho.

Integrar la perspectiva de igualdad de tratoy de oportunidades de las personas, recogida
en el Plan de Igualdad de CaixaBank y en su adhesion a iniciativas como los Principios para el
Empoderamiento de las Mujeres de las Naciones Unidas; REDI, la Red Empresarial por la Diversidad
e Inclusion LGTBI en el entorno laboral, y la Carta de la Diversidad, que contribuyen a fomentar la
diversidad en todas sus dimensiones.

Promover la estabilidad en el empleo, la conciliacién laboral y familiar, y el bienestar de la
plantilla en el entorno de trabajo, de acuerdo con el Protocolo de Conciliacion de CaixaBank.

Atraer, gestionar y fidelizar a los profesionales de la organizacion:
o Mediante criterios meritocraticos en los procesos de seleccion externa e interna.

o A través de una retribucion salarial competitiva y un abanico complementario de
beneficios sociales y otras practicas de gestion activa del talento.

o Con un Plan de Formaciéon adaptado a los diferentes colectivos de CaixaBank que
contempla, entre otros &mbitos, la capacitacion obligatoria en materia de sostenibilidad.

Promover una cultura comprometida con la seguridad, la salud y el bienestar de la plantilla en
una organizacion saludable, con espacios de trabajo mas seguros y sostenibles y con sistemas de
gestion en la materia, tal y como se recoge en la Politica de Organizacion Saludable. Y, ademds,
extender estas politicas a las partes interesadas.

Fomentarel dialogoy la comunicacidninterna, y medir el grado de satisfaccion de los empleados
y empleadas de la Entidad a través de encuestas de clima periddicas.

Promover una cultura centrada en las personas y que fomente el desarrollo de la sostenibilidad,
incluyendo acciones de sensibilizacion de los equipos.
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Proveedores

El Grupo CaixaBank trata de gestionar su cadena de suministro de forma
responsable, tal y como se recoge en sus Principios de Comprasy en el
Cddigo de Conducta de Proveedores.

Para ello, el Grupo CaixaBank asume los siguientes compromisos:

@

Sobre

->

Garantizar la maxima transparencia en las contrataciones, que se canalizan a través de
procedimientos competitivos salvo en los casos justificados en que la naturaleza de los servicios a
contratar lo impida o desaconseje.

Trabajar con aquellos proveedores que respeten los derechos humanos y laborales
fundamentales en el gjercicio de su actividad.

Integrar los aspectos sociales, ambientales y de buen gobiero corporativo en el proceso de
homologaciony contratacién de proveedores de bienes y servicios.

Fomentar practicas responsables entre los proveedores y su cadena de suministro, a través de
clausulas contractuales.

Efectuar auditorias de sus practicas laborales, sociales y medioambientales en aquellos casos en
los que se considere conveniente y actuar en consecuencia cuando las practicas o los resultados
detectados no sean satisfactorios.

Mantener un sistema de alertas ante potenciales situaciones de corrupcién en relacién con
intermediarios y proveedores, que implica la peticion y el analisis de informacion adicional para
descartar, en su caso, los indicios detectados o bien comunicar la falta de informacion a través del
Canal de Consultas o, en el caso de los indicios de irregularidad, a través del Canal de Denuncias,
establecidos por CaixaBank.

Sociedad

El Grupo CaixaBank cuenta con un modelo de gestion coherente con su
compromiso con el desarrollo socioeconémico del territorio.

la base de este compromiso, el Grupo CaixaBank trabaja para:

Promoverlainclusién financiera, facilitando el acceso al mercado financiero de todas las personas
y, en especial, las mas vulnerables y otros colectivos como microempresas y empresas de la
economia social que, por sus caracteristicas, puedan tener mayores dificultades de acceso.

Impulsar la mejoray ampliacion de los conocimientos de la poblaciéon en materia de cultura
financiera y ciberseguridad, entre otros.

Desarrollar, promocionary divulgar nuevos conocimientos en materia de sostenibilidad, en
solitarioy através de acuerdos con, entre otras, instituciones academicas y mediante la colaboracion
publico-privada.

Respaldare impulsar proyectos que contribuyan aque el tejido empresarial del pais sea més diverso
e inclusivo, y aquellos que promuevan la igualdad y la diversidad en sus diferentes &mbitos
en el conjunto de la sociedad, con especial foco en el emprendimiento, la innovacion, la
educacion y el deporte.
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*  Fomentar la solidaridad en colaboracion con sus clientes y, a través de la Asociacion de
Voluntarios de CaixaBank, promover el voluntariado corporativo, de clientes y de la sociedad en
general.

*  Colaborar y fomentar la participacion de clientes, accionistas, empleados y empleadas en los
programas y las iniciativas solidarias propios y los impulsados por su accionista de referencia, la
FundaciénBancaria “la Caixa”, con el objetivo de incrementar suimpactoy darles mayor difusion.

*  Establecery participar activamente en alianzas con otras asociaciones y fundaciones para
avanzar de forma conjunta en materia de sostenibilidad.

*  Participar en iniciativas y colaborar con reguladores, organizacionesy entidades dedicadas
a la difusion y la promocion de practicas responsables y sostenibles entre los clientes y las
comunidades en las que el Grupo CaixaBank esta presente.

Canales de comunicacion, participaciony dialogo con los
grupos de interes

CaixaBank mantendra a disposicion de sus grupos de interés diversos
canales de comunicacion, participacion y dialogo, y se compromete a
darles la maxima difusion posible. Asimismo, fomentara el engagement con
sus grupos de interés en materia de sostenibilidad, para favorecer el avance
conjunto en dicha materia.

Con este fin se adoptaran y se utilizaran los canales de comunicacion necesarios para establecer un dialogo
continuo con los grupos de interés; informarlos de manera veraz, claray sencilla; alinear sus expectativas
con el desempefio en materia de sostenibilidad, y satisfacer la demanda de informacion relevante
adaptada a las necesidades de cada grupo de interés.

Estos canales estan detallados en el sitio web corporativo (apartado de Sostenibilidad). Entre otros, cabe
mencionar, ademas de los referenciados en puntos anteriores: teléfonos gratuitos y buzones electronicos
de atencion al cliente, al accionista, inversor, analistay al proveedor; oficinas de atencién al cliente y d
accionista; el Comité Consultivo de accionistas y los encuentros corporativos con accionistas; platafomas
de participacion online para clientesy empleados y empleadas; eventos, encuentros y jornadas; sesiones
formativas; encuestas periddicas de opinidn; notas de prensa y otros canales de didlogo activo con medios
de comunicacion. Asimismo, CaixaBank participa activamente en foros de dialogo, grupos de trabajo y
asociaciones sectoriales y en materia de sostenibilidad para compartir buenas practicas y avanzar de forma
conjunta en dicha materia.

La finalidad es que el intercambio de informacion a través del didlogo permita anticipary cubrir en lo
posible las expectativas de los grupos de interés y mejorar su conocimiento de la Entidad para fortalecer
las relaciones de confianza mutua.
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|4. Marco de gobierno

El Consejo de Administracion de CaixaBank es el responsable de aprobar estos Principios y los
compromisos con los grupos interés incluidos en el presente documento. De forma complementaria, es el
responsable de aprobar, supervisary valorar periddicamente la definicién, el desarrollo y la implantacion
de la estrategia de sostenibilidad. Asimismo, la Comision de Nombramientos y Sostenibilidad tiene la
funcion de supervisar la actuacion de CaixaBank en relacion con los temas de sostenibilidad, incluyendo la
revision y propuesta al Consejo de la aprobacion de politicas, declaracionesy normas de CaixaBank que
desarrollan la estrategia de sostenibilidad. Por otra parte, la Comision de Riesgos propone al Consejo la
politica de riesgos del Grupo, que incluye los riesgos en materia de sostenibilidad. La Comisidn de
Auditoria y Control tiene entre sus funciones las de supervisar y evaluar el proceso de elaboracién y
presentacion de la informacion no finandiera y la eficacia de los sistemas de controlinterno, v, junto con
la Comision de Riesgos, supervisar y evaluar la eficacia de los sistemas de gestidn de riesgos, incluyendo
los sociales y medioambientales.

El Comité de Direccion es el responsable de desarrollar el Plan Estratégico de la Entidad aprobado por
el Consejo de Administraciony, con este objetivo, adopta acuerdos, directamente 0 a través de sus comités
delegados, en materia de sostenibilidad.

Adicionalmente, varios comités internos se encargan de la coordinacion y supervision de los diferentes
aspectos mencionados en estos Principios. Entre ellos, el Comité de Sostenibilidad es el drgano
dependiente del Comité de Direccion responsable de promovery, en su caso, aprobar iniciativas en
materia de sostenibilidad, asi como de coordinar o gestionar las iniciativas aprobadas. Por su parte, el
Comité Global del Riesgo es responsable de gestionar, controlar y monitorizar de forma global, entre
otros, los riesgos de sostenibilidad.

La Direccién de Sostenibilidad, como area responsable de coordinar la definicion, la actualizacion y el
seguimiento de la estrategia en materia de sostenibilidad del Grupo, es también la responsable de la
elaboracion y actualizacion de los Principios (con una periodicidad bienal minima'); de su presentacion
para aprobacion a los érganos de gobiermno; de sequir su grado de implantacion en el Grupo; de promover
su conocimiento entrelas personas sujetas alos mismos, y, en su caso, de impulsar la extension alas filiales

correspondientes dentro del Grupo.

Finalmente, las diferentes areasy direcciones afectadas por los Principios seran las responsables de
la aplicacion, integracion y ejecucion de sus disposiciones en sus actividades diarias y en la normativa
interna relacionada, segun consideren, asi como de establecer e implantar controles de seguimiento de
resultados. Para ello, podran desarrollar sistemas y procesos internos adicionales. Asimismo, la Direccion
de Sostenibilidad asesorarg, cuando se considere necesario y conveniente, a las diferentes direcciones en
materia de sostenibilidad y en la implantacion de los presentes Principios.

Cada una de las sociedades del Grupo CaixaBank debera garantizar la existencia de controles sobre la
adecuada aplicacion de los principios generales establecidos en estos Principios, asf como, en su caso, su
desarrollo en marcos, politicas y procedimientos internos.

Principios aprobados por el Consejo de Administracion, a 15 de febrero de 2024
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T Cuando se realicen modificaciones fuera del periodo establecido por defecto (bienal), si estas son de caracter menor,
se habilita la aprobacion por parte del Comité de Direccion. A estos efectos se entiende por modificaciones menores
las derivadas de correcciones meramente tipogréficas o resultado de la actualizacion de documentos referenciados
en estos Principios. La “actualizacion de documentos referenciados en estos Principios” incluirfa Unicamente la
transcripcion de la denominaciéon actualizada de dichos documentos y de fragmentos de documentos aprobados por
los érganos competentes (Consejo de Administracién, Comité Global del Riesgo, etc) o de preceptos normativos,
siempre que el contenido modificado no sea objeto de regulacién por los propios Principios. Posteriormente a la
aprobaciéon por parte del Comité de Direccién, se informaré a la Comision de Nombramientos y Sostenibilidad, la cual,
si lo considerase oportuno, elevarfa las modificaciones al Consejo de Administracion.



