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Condiciones Generales

Facilitea Selectplace, S.A.U. (“Facilitea”), en virtud de un acuerdo de colaboracién con Avoris Retail Division, S.L.U. (nombre
comercial “B Travel”) ofrece através de sue-commerce (“Portal”), viajes combinados organizados por agencias mayoristas del
Grupo Avoris Corporacién Empresarial, S.L. (“Avoris”) y comercializados por la agencia minorista Avoris Retail Divisién,
S.L.U. (nombre comercial “B Travel”), cuyos datos de identificacidon y contacto constaran en el presupuesto y contrato de
viaje combinado que se facilitara al cliente en el proceso de reserva. A los viajes ofertados a través del presente Portal les
resultan de aplicacion las presentes Condiciones Generales del viaje combinado, asi como las Condiciones Particulares que
se detallaran en el presupuesto y contrato de viaje combinado, que se facilitara al cliente en caso de que desee realizar una

reserva por la agencia minorista B Travel.

1. Objeto
Regular las Condiciones Generales que aplicaran al viaje
combinado.

2. Precio

1. En virtud de lo establecido en el articulo 158 del Real
Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, después
de la celebraciéon del contrato, el precio podra verse
aumentado como consecuencia directa de cambios en:

a) El precio del transporte de pasajeros derivado del coste
del combustible o de otras fuentes de energia,

b) El nivel de los impuestos o tasas sobre los servicios de
viaje incluidos en el contrato, exigidos por terceros que no
estan directamente involucrados en la ejecucion del viaje
combinado, incluidas las tasas, impuestos y recargos
turisticos, de aterrizaje y de embarque o desembarque en
puertos y aeropuertos, o

c) Los tipos de cambio de divisa aplicables al viaje
combinado.

2. Si el aumento de precio mencionado en el apartado
anterior excede del 8% del precio total del viaje
combinado, se aplicara lo dispuesto en los apartados del 2
al 5 del articulo 159 del Real Decreto Legislativo 1/2007,
de 16 de noviembre.

3. La Agencia comunicara dicha modificacién de precio al
viajero justificando los motivos de la correspondiente
modificacion, a mas tardar veinte dias naturales antes del
inicio del viaje combinado.

4. El viajero tendrd derecho a una reduccién del precio
correspondiente a toda disminucién de los costes a los que
se hace referencia en las letras a), b) y c) del apartado 1 del
citado articulo 158, que se produzca en el periodo
comprendido entre la celebracién del contrato y el inicio
del viaje combinado.

5. Cuando se produzca una disminucién del precio, el
organizador y, en su caso, el minorista tendra derecho a
deducir los gastos administrativos reales del reembolso
debido al viajero. Si el viajero lo solicita, el organizador y,
en su caso, el minorista debera aportar la prueba de estos
gastos administrativos.

6. El viajero, una vez aceptado el nuevo precio, debera
abonar la diferencia que pudiera resultar, en cualquier
caso, con anterioridad al inicio de los servicios. Cualquier
modificacion solicitada por el viajero en el itinerario o
prestacién de los servicios, podra dar lugar a la
modificacion del precio. Si se solicitase un cambio de

fechas en el contrato, éste estara sujeto a la disponibilidad
de plazas en las nuevas fechas solicitadas y sujeto a
posibles suplementos. Para la validez y plena efectividad
de cualquier modificacion realizada de mutuo acuerdo, se
debera realizar mediante escrito constando, al menos, la
identidad y el caracter de las personas que intervienen en
representacion de cada una de las partes, el alcance y
contenido de la modificacién, asi como la fecha en que se
acuerda.

3. Minimo de participantes

Si la realizaciéon del viaje combinado requiriera la
participacién de un minimo de personas previamente
notificado al viajero y, por alguna causa, no se alcanzase
ese minimo, el Organizador podra cancelar los servicios
contratados y reembolsar al viajero el total de los pagos
que éste haya realizado, de acuerdo con la normativa
vigente, informando al consumidor con la siguiente
antelacién:

1. 20 dias naturales antes del inicio del viaje combinado
en el caso de los viajes de mas de 6 dias de duracion.

2. 7 dias naturales antes del inicio del viaje combinado en
el caso de los viajes de entre 2 y 6 dias de duracion.

3. 48horas antes del inicio del viaje combinado en el caso
de viajes de menos de 2 dias de duracién, teniendo como
Unica obligacion, a eleccion del viajero, el reembolso de las
cantidades pagadas o la realizacion de otro viaje
combinado de calidad equivalente o superior siempre que
el organizador o detallista pueda proponérselo.

4. Reservasy cesion

1. Elviajero podra ceder el contrato de viaje combinado a
una persona que reuna todas las condiciones aplicables a
este contrato.

2. La cesion debera ser comunicada previamente al
organizador o, en su caso, a la Agencia, en un soporte
duradero, con una antelaciéon razonable de al menos siete
difas naturales al inicio del viaje combinado.

3. El cedente del contrato y el cesionario responderan
solidariamente de la cantidad pendiente de pago del precio
acordado, asi como de cualquier comisidn, recargo u otros
costes adicionales derivados de la cesion. El organizador o,
en su caso, la Agencia informaran al cedente acerca de los
costes efectivos de la cesién. Tales costes deberdn ser
razonables y, en todo caso, no superaran los costes
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efectivamente soportados por el organizador y la Agencia
a causa de la cesion.

4. Elorganizadory, en su caso, la Agencia proporcionaran
al cedente las pruebas de las comisiones, recargos u otros
costes adicionales derivados de la cesion del contrato.

5. Alteracion de otras clausulas del contrato

1. El organizador se reserva la posibilidad de modificar
unilateralmente las clausulas del presente contrato antes
del inicio del viaje combinado, siempre que el cambio sea
insignificante y que el propio organizador o, en su caso, la
Agencia, informen al viajero de forma clara, comprensible
y destacada en un soporte duradero.

2. Siantes delinicio del viaje combinado el organizador se ve
obligado a modificar sustancialmente alguna de las
principales caracteristicas de los servicios de viaje a que se
refiere el articulo 153.1.a), no puede cumplir con alguno de
los requisitos especiales a que se refiere el articulo 155.2.a)
o propone aumentar el precio del viaje en mas del ocho por
ciento de conformidad con el articulo 158.2, todos del Real
Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, el viajero
podra, en un plazo razonable especificado por el
organizador, aceptar el cambio propuesto o resolver el
contrato sin pagar penalizacion. El viajero que resuelva el
contrato de viaje combinado podrda aceptar un viaje
combinado sustitutivo que le ofrezca el organizador o, en
su caso, la Agencia, de ser posible de calidad equivalente o
superior.

3. El organizador o, en su caso, la Agencia debera
comunicar sin demora al viajero, de forma clara,
comprensible y destacada y en un soporte duradero:

a) Las modificaciones propuestas contempladas en el
apartado 2 y, cuando proceda de conformidad con el
apartado 4, su repercusion en el precio del viaje
combinado.

b) Un plazo razonable en el que el viajero debera informar
de su decisiéon con arreglo al apartado 2.

c) La indicacién de que en el supuesto de que el viajero no
notifique su decision en el plazo indicado en la letra b) Se
entenderd que opta por resolver el contrato sin
penalizacion alguna.

d) En su caso, el viaje combinado sustitutivo ofrecido y su
precio.

4. Cuando las modificaciones del contrato de viaje
combinado o el viaje combinado sustitutivo den lugar a un
viaje combinado de calidad o coste inferior, el viajero
tendra derecho a una reducciéon adecuada del precio.

5. En caso de resolucidn por el viajero del contrato de
viaje combinado antes de su inicio, en virtud del apartado
2, sin pago de penalizacién o no aceptacién por parte del
viajero de un viaje combinado sustitutivo, el organizador o,
en su caso, el minorista reembolsara sin demora indebida
todos los pagos realizados por el viajero o por un tercero
en sunombre y, en cualquier caso, en un plazo no superior
a catorce dias naturales a partir de la fecha de resoluciéon
del contrato. A estos efectos, se aplicara lo dispuesto en los
apartados 2 a 5 del articulo 162 del Real Decreto
Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre.

6. Autorizacion

Se advierte expresamente al viajero de que los menores de
edad no pueden viajar sin la autorizacién preceptiva de sus
padres o tutores, por lo que, en un plazo maximo de 10 dfas
de antelacion a la salida del viaje, debera entregar a la
Agencia todas las autorizaciones preceptivas para la
contratacion y realizacion del viaje de los integrantes del
mismo que sean menores de edad, acompafiadas de
fotocopia del D.N.I. del firmante de la autorizaciéon. En caso
de que no se entregue la autorizacion indicada dentro del
plazo senalado, la Agencia se reserva el derecho de
cancelar el viaje correspondiente a dicho menor,
considerandose dicha causa de cancelaciéon como
imputable a dicho integrante del grupo, y por tanto,
devengandose los gastos que se generen por dicha
cancelacion.

7. Reclamaciones

Se advierte al viajero acerca de la obligatoriedad de
comunicar cualquier disconformidad, incumplimiento o
deficiencia en la ejecucion de un servicio de viaje incluido
en el contrato de viaje bien al prestador del servicio de que
se trate (hotelero, transportista, agente local, etc.) en el
mismo momento en que se produzca o bien Avoris Retail
Division S.L.U. cuyos datos constan al inicio del presente
contrato. El viajero debera informar de dicha
disconformidad al organizador o, en su caso, al minorista
sin demora injustificada, por escrito u otra forma en la que
quede constancia, a fin de presentar una reclamacién por
cualquier falta de conformidad advertida durante la
ejecucion del viaje. Las acciones derivadas de los derechos
reconocidos por el Libro Cuarto del Real Decreto
Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre referentes a Viajes
Combinados prescribirdn a los dos afos. De conformidad
con la Ley 7/2017 de 2 de noviembre relativa a la
resolucion alternativa de litigios en materia de consumo,
se informa al viajero de que, cuando una reclamacién
presentada directamente al empresario no haya podido ser
resuelta, el viajero podra acudir a una entidad de
resolucion alternativa de litigios de consumo acreditada, a
interponer una reclamacién en alguna de las siguientes
instancias: Oficinas Municipales de Informaciéon al
Consumidor que existen en los Ayuntamientos o en las
Direcciones Generales de Consumo de las Comunidades
Auténomas., dependiendo de la Comunidad Auténoma
donde se haya formalizado el contrato (Agencia Espafiola
de Consumo:
http://www.aecosan.msssi.gob.es/AECOSAN /web/consu
mo/seccion/resolucion de conflictos de consumo.htm)
participando el empresario en el procedimiento ante la
entidad correspondiente.

Asimismo, se informa al viajero de que Avoris Retail
Division, S.L.U. no estd adherida ni se somete a Juntas
Arbitrales de Consumo.


http://www.aecosan.msssi.gob.es/AECOSAN/web/consumo/seccion/resolucion_de_conflictos_de_consumo.htm
http://www.aecosan.msssi.gob.es/AECOSAN/web/consumo/seccion/resolucion_de_conflictos_de_consumo.htm
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8. Resolucion y cancelacion del contrato por el viajero
El art. 160 del Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de
noviembre, establece que, en cualquier momento anterior
al inicio del viaje combinado, el viajero podra resolver el
contrato en cuyo caso el organizador, o, en su caso, el
minorista podran exigirle que pague una penalizacién que
sea adecuada y justificable.

El contrato podra especificar una penalizacién tipo que sea
razonable basada en la antelacién de la resolucién del
contrato con respecto al inicio del viaje combinado y en el
ahorro de costes y los ingresos esperados por la utilizacién
alternativa de los servicios de viaje. En ausencia de una
penalizacién tipo, el importe de la penalizacion por la
resolucion del contrato equivaldra al precio del viaje
combinado menos el ahorro de costes y los ingresos
derivados de la utilizacién alternativa de los servicios de
viaje. El organizador o, en su caso, el minorista deberan
facilitar al viajero que lo solicite una justificacion del
importe de la penalizacién.

Si el viajero no realizara el pago total del viaje en las
condiciones sefialadas en las Condiciones Generales y
Particulares del Viaje, se entendera que desiste del viaje y
le sera de aplicacion lo previsto en el parrafo anterior. Con
independencia de lo anterior, se informa de que cuando
concurran circunstancias inevitables y extraordinarias en
el lugar de destino o en las inmediaciones que afecten de
forma

significativa a la ejecucion del viaje combinado o al
transporte de pasajeros al lugar de destino, el viajero
tendra derecho a resolver el contrato antes del inicio del
mismo sin pagar ninguna penalizacion. En este caso, el
Viajero tendrd derecho al reembolso completo de
cualquier pago realizado, pero no a una compensacion
adicional.

El organizador podra cancelar el contrato y reembolsar al
viajero la totalidad de los pagos que éste haya realizado,
pero no sera responsable de compensacién adicional
alguna, si el organizador se ve en la imposibilidad de
ejecutar el contrato por circunstancias inevitables y
extraordinarias y se notifica la cancelacion al viajero sin
demora indebida antes del inicio del viaje combinado.

Se establecen las siguientes penalizaciones por gastos de
anulacion:

Para los clientes que contraten la opcién de vuelo (vuelo +
hotel + entradas + transporte privado) con llegadas hasta
octubre 2024:

- Cancelacién sin gastos, hasta los tltimos 18 a 24 dias
antes de la salida, dependiendo de la compafifa aérea
con la que se viaja.

- Dentro de estos ultimos dias, segiin compaiiia aérea, el
cliente asumira la totalidad del importe del billete de
avion.

- Porlo que se refiere a los servicios terrestres (hotel +
entradas), cancelacién sin gastos hasta 7 dias antes de
la salida.

Para los clientes que contraten la opcién sin vuelo (hotel +
entradas) con llegadas hasta marzo 2025:

- Cancelacion sin gastos hasta 7 dias antes de la salida.

La cancelacidon de dichas reservas no conllevara ningtn
gasto de gestion imputable al cliente.

En caso de que no se presente a la salida, el cliente tiene la
obligacién de pagar el importe total del precio y abonar, en
su defecto, las cantidades pendientes.

9. Responsabilidad

El organizador y la Agencia son responsables de la correcta
ejecucion de los servicios de viaje incluidos en el contrato
en funcién de las obligaciones que les corresponden por su
ambito de gestion, de conformidad con el articulo 161 del
Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre. No
obstante lo anterior, el viajero podrda dirigir las
reclamaciones por incumplimiento o cumplimiento
defectuoso de los servicios que integran el viaje combinado
indistintamente ante el organizador o la Agencia, que
quedaran obligados a informar del régimen de
responsabilidad existente, tramitar la reclamacién e
informar al viajero de la evolucion de su solicitud. En caso
de que la Agencia no gestione la reclamacion del viajero,
respondera de forma solidaria junto al organizador del
cumplimiento de las obligaciones del viaje combinado que
correspondan al ambito de gestiéon del organizador. De
igual forma, en caso de que el organizador no gestione la
reclamacion del viajero, respondera de forma solidaria
junto a la Agencia del cumplimiento de las obligaciones del
viaje combinado que correspondan al &mbito de gestién de
la Agencia.

El organizador y la Agencia estan obligados a prestar
asistencia si el viajero se halla en dificultades de
conformidad con el articulo 163.2 del mismo texto legal. El
viajero también puede solicitar al representante local
dicha asistencia, por cualquier falta de conformidad
advertida durante la ejecucion del viaje. Si la
responsabilidad del organizador o de la Agencia en caso de
no ejecucion o de ejecucidn incorrecta de los servicios de
viaje incluidos en el viaje combinado, no se rige por
convenios internacionales, estard limitada a wuna
indemnizacion como maximo igual al triple del precio total
del viaje combinado. Esta limitacién no aplica a los dafios
corporales o a los perjuicios causados de forma
intencionada o por negligencia. El viajero no tendra
derecho a una indemnizacion por dafios y perjuicios si el
organizador o, en su caso, la Agencia demuestran que la
falta de conformidad es:

a) Imputable al viajero,

b) Imputable a un tercero ajeno a la prestacion de los
servicios contratados e imprevisible o inevitable, o

c) Debida a circunstancias inevitables y extraordinarias.
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10.Documentacion

Todos los viajeros, sin excepcidn (nifios incluidos) deberan
llevar en regla su documentacién personal, sea pasaporte
o D.N.I, segun las leyes del pais o paises que se visiten, asi
como los permisos paternos, visados, carnet de conducir y
documentacién sanitaria correspondiente, en su caso. Asi
mismo, en caso de que el viajero haya contratado un billete
aéreo en relacion al cual sea necesario acreditar la
residencia previamente al embarque, y éste no haya
podido validarse, debera llevar consigo D.N.I. o Pasaporte
envigor (en caso de nacionalidad no espafiola) asi como el
Certificado Original de Empadronamiento en vigor. La
Agencia declina toda responsabilidad en relacion a la falta,
error o defecto en dicha documentacién, aunque se
compromete a ayudar en la gestion de la mejor solucion
posible, siendo por cuenta del viajero cualquier gasto que
se origine por este motivo.

11.Regulacién

Los viajes objeto del presente Contrato se regiran por lo
establecido en el presente contrato de acuerdo con la
legislacion vigente, y en especial con el Libro Cuarto del
Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre,
regulador de los viajes combinados.

12.Informacién previa

Con caracter previo a la firma del contrato, el viajero

tendra a su disposiciéon para informacién y consulta, la

informacién precontractual consistente en:

1. El presupuesto con la informacién de las principales
caracteristicas del viaje,

2. Las presentes condiciones generales que integraran el
contrato que en su caso el viajero formalizarj,

3. Y, el formulario con la informacién normalizada que
exige la normativa.

13. Proteccion de datos

Necesitamos gestionar y tratar sus datos personales con la
finalidad de poder ofrecerle nuestros servicios turisticos.
Por tanto, y de conformidad con lo establecido en el
articulo 13 del Reglamento 2016/679 General de
Protecciéon de Datos le informamos sobre las cuestiones
necesarias sobre el tratamiento de sus datos como nuestro
cliente:

Responsable del Tratamiento: Avoris Retail Division,S.L.U.,
con domicilio en calle Gremi de Fusters n? 23, 07009Palma
de Mallorca. Delegado de Proteccién de Datos: puede
contactar con nuestro Delegado de Proteccién de Datos en
la direccién dpo@avoristravel.com.

Finalidad: contratar, mantener y revisar el cumplimiento
de los productos y servicios contratados. Atencién de
solicitudes relacionadas con la prestacion de servicios y

cumplimiento de  obligaciones contractuales y
precontractuales.
Legitimacion: contractual, interés legitimo y

consentimiento del interesado.
Destinatarios: Destinatarios: no se cederan sus datos
personales a terceros que no participen en la prestacion

del servicio, salvo por obligacién legal o administrativa.
Avoris Retail Division, S.L.U., cuenta con la colaboracién de
algunos terceros proveedores de servicios que tienen
acceso a los datos personales de los clientes y que tratan
los referidos datos en nombre y por cuenta de Avoris Retail
Division, S.L.U., como consecuencia de su prestacién de
servicios. En concreto, Avoris Retail Division, S.L.U.,
contratara la prestacion de servicios por parte de terceros
proveedores que desempefan su actividad en condicién de
responsables independientes del tratamiento, a titulo
enunciativo y no limitativo, en los siguientes sectores:
colaboradoras en los sectores de hoteleria, restauracion,
turismo y transportes (como la agencia mayorista
Travelsens, S.L. (LePlan)); asi como a otros proveedores
que prestan servicios de apoyo en su calidad de
encargados del tratamiento, de entre los siguientes
sectores: asesoramiento juridico, empresas de servicios
profesionales multidisciplinares, empresas proveedoras
de servicios tecnoldgicos y empresas proveedoras de
servicios informaticos.

Transferencias  internacionales: algunos de los
destinatarios mencionados en el apartado anterior
podrian estar situados fuera del Espacio Econdémico
Europeo. Las transferencias internacionales de datos
efectuadas fuera del Espacio Econémico Europeo se
realizardn de conformidad con lo establecido en la
normativa aplicable en materia de proteccién de datos y en
particular, sobre la base de la excepcion del articulo 49. 1
b) del Reglamento 2016/679 General de Protecciéon de
Datos al tener que realizarse necesariamente la
transferencia internacional para la ejecucion del contrato
entre usted y Avoris Retail Division, S.L.U.

Derechos: acceso, rectificacién, cancelacién, supresion,
oposicion, limitacion al tratamiento, portabilidad
contactando con nuestro Delegado de Proteccién de Datos
y presentar una reclamacién ante la Agencia Espafola de
Proteccién de Datos (www.aepd.es ).
Informaciéon adicional: Puede consultar
adicional en el Anexo al presente Contrato.

informacion

14.Entidad garante en caso de insolvencia o
incumplimiento del contrato

En cumplimiento de lo establecido en los articulos 164 y
165 del Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de
noviembre y en el articulo 58 de la Ley de Turismo de
Baleares n? 8/2012 de 19 de julio, se informa al de que la
Agencia ha suscrito y tiene en vigor un AVAL BANCARIO
con la entidad Banco Bilbao Vizcaya Argentaria S.A., para
responder, con caracter general, del cumplimiento de las
obligaciones derivadas de la prestaciéon de sus servicios
frente a las personas contratantes de un viaje combinado y
especialmente, en caso de insolvencia, del reembolso
efectivo de todos los gastos realizados por las personas
viajeras o por una tercera persona en su nombre, en la
medida en que no se hubieran prestado los servicios
correspondientes y, en caso de que se incluya el transporte,
de larepatriacion efectiva de aquéllas, sin perjuicio de que


mailto:dpo@avoristravel.com
http://www.aepd.es/
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se pueda ofrecer la continuacién del viaje. Se detallan a
continuacidn los datos del aval y la entidad:

Entidad: Banco Bilbao Vizcaya Argentaria S.A.

Domicilio: Plaza del Olivar n? 6 (C.P. 07002) de Palma,
Mallorca, Islas Baleares, Espaiia.

Registro Especial de Avales n?2 0182001042596

Igualmente, El Organizador, Travelsens, S.L. ha suscrito
una garantia de proteccién frente a la insolvencia con la
entidad Banco Bilbao Vizcaya Argentaria S.A. De esta
forma, si se deniegan servicios debido a la insolvencia de
Travelsens, S.L., los viajeros podran ponerse en contacto
con dicha entidad:

Entidad: Banco Bilbao Vizcaya Argentaria S.A.

Domicilio: Plaza del Olivar n? 6 (C.P. 07002) de Palma,
Mallorca, Islas Baleares, Espafia.

Registro Especial de Avalesn?2 0182001042598

15. Informacion sanitaria

Para garantizar la seguridad de nuestros clientes, todos
nuestros proveedores cumplen con las normativas de
prevencion del Covid. Como consecuencia de las mismas,
algunos tramites del viaje pueden demorarse algo mas de
lo habitual, o prestarse con ciertas limitaciones por lo que
rogamos su comprensiéon y cumplimiento en todo
momento de las normas establecidas para garantizar la
seguridad de todos. En caso de no seguirse los protocolos
exigidos, el organizador se reserva el derecho de cancelar
los servicios contratados (sin reembolso a favor del
cliente) y rescindir la relacién contractual con el pasajero
infractor.

En caso de que en algin momento del viaje usted o algin
otro pasajero sufriera algin sintoma de contagio se
tomaran las medidas adecuadas al efecto conforme a los
protocolos establecidos por las autoridades locales.

El organizador, la agencia y todos los proveedores de
servicios del viaje declinan cualquier responsabilidad ante
el contagio de covid durante el viaje, al resultar
completamente imposible determinar el lugar y forma del
mismo.

Anexo relativo a la informacién adicional sobre el
tratamiento de datos personales

Responsable del tratamiento

Avoris Retail Division, S.L.U. con domicilio en calle Gremi
de Fusters n? 23, C.P. 07009 de Palma, Mallorca, Islas
Baleares (“B Travel” o la “Agencia”).

Delegado de Protecciéon de Datos: puede contactar con
nuestro Delegado de Proteccién de Datos en la direccién

dpo@avoristravel.com.

Finalidades del tratamiento

Los datos personales aportados por usted (en adelante, el
“viajero”) se incorporaran en los registros de B Travel y
seran tratados con las siguientes finalidades:

Gestionar su solicitud de viaje. Ejecucion de la relacion
contractual (art. 6.1, b) del Reglamento General de
Proteccién de Datos).

- Efectuar comunicaciones informativas, comerciales,
promocionales de servicios prestados por B Travel, a
través de medios telefénicos, electronicos, postales u otras
formas de comunicacién a distancia relativas al ambito
turistico. Interés legitimo de B Travel (art. 6.1. f) del
Reglamento General de Protecciéon de Datos y 21.2 de la
Ley de Servicios de la Sociedad de la Informacién y del
Comercio Electrénico).

- Cuando usted solicite el registro de un viajero en su
nombre (como representante) para prestarle el servicio
solicitado. En este sentido, usted declara haber informado
del contenido de la presente clausula al titular de los datos
que facilita y haber obtenido su consentimiento para
facilitar sus datos a B Travel, siendo responsable de
cualquier dafio o perjuicio, directo o indirecto, que pudiera
ocasionarse como consecuencia del incumplimiento de tal
obligacidn. Ejecucién de la relacidn contractual (art. 6.1, b)
del Reglamento General de Proteccion de Datos).

- Mantener la relacién contractual. Ejecuciéon de la
relacion contractual (art. 6.1, b) del Reglamento General de
Proteccion de Datos).

- Gestionar las solicitudes, consultas o posibles
reclamaciones que pudieran surgir tal y como dispone el
articulo 6.1, f) del Reglamento General de Proteccion de
Datos).

- Crear tu cuenta de cliente. Ejecuciéon de la relacion
contractual (art. 6.1, b) del Reglamento General de
Proteccién de Datos).

- Envio de comunicaciones comerciales sobre productos
y/o servicios ofertados por B Travel. Interés legitimo (art.
6.1, f) del Reglamento General de Proteccién de Datos y art.
21.2 de la Ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios de la
sociedad de la informacién y de comercio electrénico).

- Obligaciones legales (por ejemplo, por motivos de
seguridad, prevenciéon del fraude). Cumplimiento de
obligaciones legales (art. 6.1, c) del Reglamento General de
Proteccién de Datos).

El viajero podra oponerse en cualquier momento al envio
de comunicaciones comerciales publicitarias relativas a
servicios de B Travel mediante el mecanismo habilitado al
efecto y en todo caso, a través del envio de un correo
electréonico a la direccion dpo@avoristravel.com, a la
direccién postal indicada en el encabezamiento, o
comunicandoselo al profesional que le atienda.

El viajero garantiza que los datos aportados (tanto propios
como de sus acompafiantes) son verdaderos, exactos,
completos y actualizados, siendo responsable de cualquier
dafio o perjuicio, directo o indirecto, que pudiera
ocasionarse como consecuencia del incumplimiento de tal
obligacion.

Plazo de conservacion de los datos personales
Los datos personales proporcionados se conservaran
mientras que se mantenga la relacién contractual, no se
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solicite su supresién u oposicién por el interesado y no
deban eliminarse por ser necesarios para el cumplimiento
de una obligaciéon legal, para la formulacién, ejercicio y
defensa de reclamaciones, o cuando se requiera su
conservacion para posibilitar la aplicacion de algin
beneficio, descuento o ventaja promocional para el viajero.
En caso de que el viajero revoque su consentimiento
prestado para el tratamiento de sus datos o ejercite los
derechos de cancelacion o supresidn, sus datos personales
se conservaran bloqueados para en caso de ser necesario,
su puesta a disposiciéon de las autoridades competentes
durante los plazos establecidos legalmente para atender a
las posibles responsabilidades nacidas del tratamiento de
los mismos.

Categorias de destinatarios
Los datos personales de viajeros podran ser comunicados
a las siguientes categorias de interesados:

e B Travel podrda comunicar a su red de colaboradores
que actuaran como responsables independientes del
tratamiento de sus datos en el momento que los reciban,
entre otros, colaboradoras en los sectores de hoteleria,
restauracion, turismo y transportes (como la agencia
mayorista Travelsens, S.L. (LePlan), colaboradores de
alojamiento y desplazamiento, para formalizar las reservas
correspondientes y posibilitar el servicio contratado.

e También B Travel podra dar acceso a terceros
proveedores de servicios que prestan servicios de apoyo
en su calidad de encargados del tratamiento, de entre los
siguientes sectores: asesoramiento juridico, empresas de
servicios profesionales multidisciplinares, empresas
proveedoras de servicios tecnolégicos y empresas
proveedoras de servicios informaticos.

o Entidades Financieras, con las que B Travel tenga
acuerdos de colaboracion para posibilitar la ejecucién y el
correcto cumplimiento de las condiciones de financiacién
de los servicios, en su caso.

e Las sociedades del Grupo Avoris (grupo empresarial al
que pertenece B Travel) a las que se les de acceso con fines
administrativos internos.

o Los proveedores de servicios informaticos, incluso
servicios de “computacién en la nube”.

e Las Administraciones y Organismos Publicos, para el
cumplimiento de obligaciones directamente exigibles a B
Travel cuando exista la habilitacién legal correspondiente.

Asimismo, si la relacion con B Travel implica la
contratacion de una poéliza de seguro, de conformidad con
el art. 99.7 de la Ley 20/2015, de 14 de julio, y demas
normas concordantes, se informa que los datos personales
facilitados podran ser cedidos a ficheros comunes para la
liquidacién de siniestros, colaboraciéon estadistico
actuarial y elaboracién de estudios de técnica aseguradora.
En todo caso, B Travel garantiza que los datos se
comunicaran en cumplimiento del principio de limitacion
del tratamiento, asi como la confidencialidad y el secreto
de las comunicaciones, sin perjuicio de sujecién a las

restricciones contractuales relativas a confidencialidad y
seguridad de los datos contenidas en las leyes y normas
relativas a la protecciéon de datos de caracter personal.

Transferencias internacionales

B Travel realiza transferencias internacionales de datos
personales fuera del Espacio Econémico Europeo (EEE)
siempre con sujecién a las restricciones contractuales
relativas a confidencialidad y seguridad de los datos
contenidas en las leyes y normas relativas a la proteccién
de datos de caracter personal. Los datos personales de los
viajeros y en su caso, sus acompafiantes, podras ser
transferidos fuera del EEE, cuando nuestros
colaboradores, que necesariamente deban colaborar para
permitir el desarrollo de la relaciéon contractual se
encuentren ubicados fuera del EEE. Las transferencias
internacionales de datos efectuadas fuera del Espacio
Econémico Europeo se realizaran de conformidad con lo
establecido en la normativa aplicable en materia de
proteccion de datos y en particular, sobre la base de la
excepcion del articulo 49. 1 b) del Reglamento 2016/679
General de Proteccién de Datos al tener que realizarse
necesariamente la transferencia internacional para la
ejecucion del contrato entre usted y B Travel. En ningin
caso, sus datos personales seran cedidos a terceros no
autorizados a tratarlos que no garanticen la protecciéon
completa de sus datos.

Derechos de los interesados

El viajero podra ejercitar ante B Travel los derechos de
acceso, rectificacion o supresion, limitacion de su
tratamiento, oposicién, portabilidad, y a oponerse a
decisiones individuales automatizadas.

Asimismo, podran revocar su consentimiento en caso de
que lo hayan otorgado para alguna finalidad especifica,
pudiendo modificar sus preferencias en todo momento.

El viajero podra ejercitar cualquiera de los derechos
informados en el parrafo anterior, mediante el envio de un
correo electrénico indicando el derecho que ejercita
dirigido a dpo@avoristravel.com, o bien mediante el envio
de una carta firmada dirigida a B Travel, con referencia
“Proteccion de Datos Personales” B Travel, con domicilio
en calle Gremi de Fusters n? 23, C.P. 07009 de Palma,
Mallorca, Islas Baleares indicando el derecho que desea
ejercitar.

Adicionalmente, se informa al viajero que puede recabar la
tutela o dirigir cualquier tipo de reclamacién en materia de
proteccion de datos personales a la Agencia Espafiola de
Proteccién de Datos (www.aepd.es).
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