
MASAJEADOR DE CUERO CABELLUDO 2 EN 1
Fortalece el cabello y purifica el cuero cabelludo 

M A N UA L  O N L I N E
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DESCRIPCIÓN GENERAL DE LUNA™ 4 HAIR
Un cabello sano comienza con un cuero cabelludo sano. Con una combinación de LED rojo y masaje T-Sonic™, este 
dispositivo despierta los folículos pilosos cansados y garantiza que tu cuero cabelludo esté limpio, saludable y en 
condiciones óptimas para potenciar un crecimiento del cabello más grueso, denso y saludable.

MANUAL DE USUARIO 

COMENCEMOS
Felicidades por descubrir un cuidado más inteligente del cuero cabelludo y del cabello con LUNA™ 4 hair. Antes de 
comenzar a disfrutar de todos los beneficios de la tecnología profesional de fortalecimiento del cabello en la comodidad 
de tu casa, tómate unos minutos para leer atentamente las instrucciones de este manual.

No olvides LEER TODAS LAS INSTRUCCIONES ANTES DE USAR este producto, y úsalo únicamente para el fin descrito 
en este manual.

PRESENTACIÓN DE LUNA™ 4 HAIR

16 LUCES LED ROJAS (650 
NM)
Se ha probado clínicamente que la luz 
LED roja estimula los folículos pilosos 
para que produzcan pelos más 
gruesos, lo que previene la pérdida 
de cabello. 

DISEÑO INTELIGENTE SUECO
Ultraligero, compacto y con una 
forma ergonómica que se adapta 
perfectamente a tu mano para 
facilitar el tratamiento.

PUERTO DE CARGA 
Hasta 100 minutos de uso por carga 
USB. Cierre 100% resistente al agua. 
Cable de carga incluido. 

SILICONA RESISTENTE A 
LAS BACTERIAS 
cabelludo, para evitar que la 
piel muerta, el sudor y el aceite 
obstruyan los folículos pilosos y 
causen pérdida de cabello.

BOTÓN CENTRAL DE 
ENCENDIDO
Pulsa una vez para encender. Mantén 
pulsado 3 segundos para apagar. 
Cuando esté apagado, presiona 3 
segundos para activar el modo de 
vinculación por Bluetooth y conectar 
el dispositivo con la aplicación.to 
connect to the app.

FILAMENTOS 
ULTRAHIGIÉNICOS
395 filamentos de silicona que 
desobstruyen con suavidad y eficacia 
la acumulación en el cuero scalp 
directly. 

MASAJE T-SONIC™ 
PATENTADO 
Hasta 6500 pulsaciones por minuto 
que estimulan suavemente el cuero 
cabelludo, potenciando el flujo 
sanguíneo para que el oxígeno y 
los nutrientes esenciales lleguen al 
folículo piloso.

CÓMO UTILIZAR LUNA™ 4 HAIR
DESBLOQUEA TU DISPOSITIVO

Antes de usarlo por primera vez, descarga la aplicación móvil FOREO For You para 
desbloquear y registrar tu dispositivo. Sólo tienes que seguir los siguientes pasos:

1. Descarga la aplicación FOREO For You en tu teléfono móvil.
2. Inicia sesión en tu cuenta, o regístrate para crear una nueva.
3. Añade el dispositivo (en la parte superior de la pantalla).
4. Elige la gama del dispositivo.
5. Mantén pulsado el botón central para conectar tu dispositivo a la aplicación.
6. Completa la información de compra.

ADVERTENCIA: NO SE PERMITEN MODIFICACIONES DEL DISPOSITIVO.
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PASO 1
Pulsa el botón central de tu dispositivo 
para encenderlo. 

PASO 2
Presiona el dispositivo firmemente sobre el 
cuero cabelludo, y deslízalo lentamente con 
pequeños movimientos circulares por todo el 
cuello cabelludo,
prestando especial atención a las áreas 
problemáticas.

PASO 3 
Una vez finalizado el tratamiento, apaga el 
dispositivo presionando el botón central 
durante 3 segundos. 

LIMPIEZA DE TU LUNA™ 4 HAIR
Limpia siempre LUNA™ 4 hair después de cada uso. Limpia la superficie de tratamiento con agua y jabón, y aclara con 
agua tibia. Seca el dispositivo con un paño o toalla sin pelusa. Para obtener resultados óptimos, recomendamos rociar 
el dispositivo con el spray limpiador de silicona FOREO una vez a la semana, y aclarar con agua tibia. 

NOTA: Nunca uses productos de limpieza que contengan alcohol, petróleo o acetona, ya que podrían irritar la piel o 
dañar la silicona.

IMPORTANTE
PARA UN USO ÓPTIMO

•  El masaje de cuero cabelludo con LUNA™ 4 debe ser agradable. Si sientes algún tipo de molestia, detén su uso 
inmediatamente y consulta a un médico.

• Si tomas un medicamento fotosensible o un remedio a base de hierbas, acude a un médico antes de utilizar el 
dispositivo, ya que su uso podría dañar tu piel.
• No mires directamente al láser o a las luces LED.
•  Este dispositivo no está diseñado para el tratamiento de afecciones médicas. Se debe buscar asesoramiento médico 

para tratar, por ejemplo, lunares, erupciones cutáneas, picazón en la piel, hongos o infecciones cutáneas, bultos 
cutáneos o marcas cutáneas; una lista de posibles efectos secundarios, que incluyen ampollas, dolor y cicatrices.

MODO DE EMPLEO

• Este producto no debería ser usado por niños. Es necesaria una estrecha supervisión cuando este producto sea 
usado por, sobre o cerca de niños y de personas con capacidades físicas y mentales reducidas.
•  Por razones de higiene, no recomendamos que compartas tu LUNA™ 4 hair con nadie.
•  Evita dejar tu LUNA™ 4 hair expuesto a luz solar directa, y nunca lo expongas a calor extremo o agua hirviendo.
•  Detén el uso de este producto en caso de que parezca estar dañado de cualquier modo.
•  Este producto no contiene piezas reparables.
• No manipules ni intentes desmontar el producto, ya que podrías dañarlo.
•  No lo utilices si estás operando maquinaria pesada.
•  No insertes ningún objeto en las aberturas del dispositivo. 
•  No uses el dispositivo si se sobrecalienta o sospechas que no funciona correctamente.
•  Este dispositivo sólo debe usarse con un adaptador de corriente SELV.
•  Antes de cargar el dispositivo, comprueba que el enchufe y la toma de corriente estén completamente secos. No 

hacerlo puede dar lugar a un choque eléctrico, un cortocircuito o un incendio. 

RECOMENDACIONES
Recomendamos usar LUNA™ 4 hair todos los días. Para obtener mejores resultados, recomendamos usar el dispositivo 
con nuestro sérum de cuero cabelludo de doble péptido LUNA™ para un cabello sano.
Imagina tu cuero cabelludo dividido en 4 áreas de tratamiento: parte superior, parte posterior, lado izquierdo y lado 
derecho. Para obtener mejores resultados, trata cada área por separado, durante 1-3 minutos cada una.
LUNA™ 4 hair es 100% resistente al agua y se puede usar en la ducha. Los días que laves tu cabello, usa el dispositivo 
en el cabello mojado antes de aplicar cualquier champú o exfoliante, y aplica el sérum de cuero cabelludo de doble 
péptido LUNA™ inmediatamente después de la ducha, después de secar el cabello ligeramente con una toalla. En 
los días que no laves el cabello, aplica primero el sérum de cuero cabelludo de doble péptido LUNA™ y luego usa el 
dispositivo.
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SOLUCIÓN DE PROBLEMAS
Precauciones que se deben tomar en caso de cambios en el rendimiento de LUNA™ 4 hair:

Si LUNA™ 4 hair no se activa al pulsar el botón central:
•  La batería está agotada. Recárgala con el cable USB durante 1 hora y media hasta que se cargue por completo, y 

reinicia el dispositivo manteniendo pulsado el botón central.

Si LUNA™ 4 hair no se apaga y/o el botón central no responde:
• El microprocesador no está funcionando correctamente. Mantén pulsado el botón central para reiniciar el dispositivo.

Si LUNA™ 4 hair no se sincroniza con la aplicación de FOREO:
• Asegúrate de que el dispositivo esté completamente cargado y el Bluetooth activado.
• Apaga el Bluetooth y vuelve a encenderlo para intentar reconectarte.
• Cierra la aplicación FOREO y vuelve a abrirla para reiniciar el proceso.
• Elimina y reinstala la aplicación. Quizás la aplicación necesita simplemente una actualización. Después de eliminar y 
reinstalar la aplicación, asegúrate de reiniciar el teléfono.
• Elimina las cookies y la memoria caché de tu teléfono.

• No uses el dispositivo mientras se carga. Detén su uso si el dispositivo o el cargador no funcionan bien o parecen 
estar dañados de algún modo. Utiliza únicamente el cable de alimentación suministrado con tu dispositivo.
• El dispositivo contiene una batería no reemplazable. Antes de desechar el dispositivo, debes retirar la batería. El 
dispositivo debe estar desconectado cuando vayas a retirar la batería, y esta debe ser desechada de forma segura. 
•  Debido a la eficacia del dispositivo, te recomendamos no usar LUNA™ 4 hair durante más de 3 minutos por área de 

tratamiento.
•  Usa este dispositivo únicamente para el fin descrito en este manual. Si no encuentras la respuesta a tu pregunta 

específica, o tienes otras preguntas sobre el funcionamiento del dispositivo, visita foreo.com/support.

TÉRMINOS Y CONDICIONES DE LA GARANTÍA 
REGISTRO DE LA GARANTÍA

Para activar la garantía limitada de 2 años, regístrate a través de la aplicación FOREO For You o visita foreo.com/
product-registration para obtener más información.

GARANTÍA LIMITADA DE 2 AÑOS
FOREO garantiza este dispositivo por un período de DOS (2) AÑOS a partir de la fecha original de compra contra 
defectos de fabricación o derivados del uso normal del dispositivo. La garantía cubre las piezas que afecten al 
funcionamiento del dispositivo. NO cubre el deterioro estético debido al desgaste por uso o el daño causado por 
accidente, uso incorrecto o negligencia. Cualquier intento de abrir o desmontar el dispositivo (o sus accesorios) 
anulará la garantía.

Si descubres un defecto y lo notificas a FOREO durante el período de garantía, FOREO, a su discreción, reemplazará el 
dispositivo de forma gratuita. Las reclamaciones bajo garantía deben estar respaldadas por evidencia razonable de que 
la fecha de la reclamación está dentro del período de garantía. Para validar la garantía, recuerda guardar el recibo de 
compra original junto con estas condiciones de garantía durante la duración del período de garantía.
Para reclamar la garantía, debes iniciar sesión en tu cuenta en www.foreo.com y luego seleccionar la opción para hacer 
un reclamo de garantía. Los gastos de envío no son reembolsables. Esta garantía es adicional a tus derechos legales 
como consumidor, y no afecta a esos derechos de ninguna manera.

INFORMACIÓN SOBRE ELIMINACIÓN Y DESECHO 

Eliminación de equipos electrónicos antiguos (aplicable en la UE y otros países europeos con sistemas independientes 
de recolección de residuos).
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EXTRACCIÓN DE LA BATERÍA
NOTA: Este proceso no es reversible. Abrir el dispositivo anulará su garantía. Este proceso sólo debe realizarse cuando 
el dispositivo vaya a ser desechado.
Este dispositivo contiene una batería de iones de litio que debe ser retirada antes de desecharlo, y esta batería no 
debe ser eliminada junto con los residuos domésticos. Para extraer la batería, rompe la capa exterior de silicona, abre 
la carcasa interior de plástico, retira la batería y deséchala de acuerdo a la normativa ambiental local. Por motivos de 
seguridad, usa guantes durante este proceso. A continuación, se muestran instrucciones visuales detalladas:

Este dispositivo no debe tratarse como basura doméstica, por lo que debe llevarse a un punto de recolección de 
equipamientos eléctricos y electrónicos. Al garantizar que este dispositivo se elimine correctamente, ayudarás a 
prevenir las posibles consecuencias negativas para el medio ambiente y la salud humana que podrían ser causadas por 
un desecho inadecuado del producto. El reciclaje de materiales también ayudará a conservar los recursos naturales.
Para obtener más información sobre el reciclaje del dispositivo, contacta con el servicio local de eliminación de residuos 
domésticos o con el lugar de compra.

1 42 3

ESPECIFICACIONES
MATERIALES: Silicona segura para el cuerpo y plástico ABS/PC
TAMAÑO:  Alto 81 x Ancho 81 x Profundidad 39 mm
PESO:   111 g
BATERÍA:  Batería de iones litio de 3.7 V y 520 mAh
USO:  Hasta 100 minutos de uso por carga de 1 hora y media
EN ESPERA:  90 días
NIVEL MÁXIMO DE RUIDO: <50 dB

Descargo de responsabilidad: Los usuarios de este dispositivo lo hacen bajo su propio riesgo. Ni FOREO ni sus minoristas 
asumen ninguna responsabilidad por lesiones o daños, físicos o de otro tipo, provocados directa o indirectamente por el 
uso de este dispositivo. Además, FOREO se reserva el derecho a revisar esta publicación y realizar cambios ocasionales 
en el contenido de la misma sin obligación de notificar a persona alguna dicha revisión o cambios.

PRECAUCIÓN: Cualquier cambio o modificación no aprobada expresamente por la parte responsable del cumplimiento
puede anular la autoridad del usuario para operar este equipo.

NOTA: Este dispositivo cumple con la Parte 15 de las Reglas de la FCC y contiene transmisores/receptores exentos de 
licencia, que cumplen con los RSS exentos de licencia de Innovación, Ciencia y Desarrollo Económico de Canadá. La 
operación está sujeta a las siguientes dos condiciones:
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WWW.FOREO.COM

EN-P1-20240930

IMPORTADOR UE Y PERSONA RESPONSABLE: FAQ EUROPE d.o.o.,
RADNICKA CESTA 202, 10 000 ZAGREB, CROACIA.
Reino Unido RP: FOREO LTD. CASA LAWFORD, ALBERT PLACE N3 1QA LONDRES 
FABRICADO PARA FOREO.
DISEÑADO Y DESARROLLADO POR FOREO.
customercare@foreo.com | https://www.foreo.com/support/contact

(1) Este dispositivo no puede causar interferencias.
(2) Este dispositivo debe aceptar cualquier interferencia, incluyendo las interferencias que pueda causar un funcionamiento 
no deseado del aparato.

FOREO declara que este dispositivo cumple con la Directiva 2014/53/UE. El texto completo de la declaración de 
conformidad de la UE para el producto está disponible en www.foreo.com/support/eu-conformity. 

El modelo puede sufrir modificaciones para su mejora sin previo aviso.


